


Historiaé

ÅEn 1911 Juana Ross dona los terrenos
ubicados al norte de la vía férrea,
construyéndose el Sanatorio de
Peñablanca

ÅEl 4 de febrero de 1912 la Junta de
Beneficencia de Valparaíso inaugura el
ñAsilopara Tuberculososò

ÅEn 1938 debido a las condiciones de
salud se decide la construcción de un
nuevo pabellón de concreto, obra que
culmina en 1948.



RED DE ATENCIÓN
Hospital Juana Ross de Peñablanca



DISTRIBUCIÓN DE ÁREAS DEL SSVQ

Borde 
Costero

Marga Marga Quillota -
Petorca

Atención 
Primaria

43 15 22

Hospital de 
Mediana/Baja 

4 3 1

Hospital 
Autogestionado

1 1 1



SEXO

162452

73.514 240.688 73.316

187.992 199.526

INFORMACION ESTADISTICA POBLACION ASIGNADA  MARGA ïMARGA 

SEGÚN ULTIMA ACTUALIZACION CENSO 2017 (INE)

15 - 64 AÑOS0 - 14 AÑOS 65 + AÑOS

EDADTOTAL

387.518



SEXO

162452

29.106 92.515 26.859

71.350 77.230

INFORMACION ESTADISTICA POBLACION ASIGNADA  VILLA ALEMANA

SEGÚN ULTIMA ACTUALIZACION CENSO 2017 (INE.CL)

15 - 64 AÑOS0 - 14 AÑOS 65 + AÑOS

EDADTOTAL
148.580



RECURSO HUMANO
Hospital Juana Ross de Peñablanca







RECURSO HUMANO POR PANDEMIA



INDICADORES DE GESTIÓN 
HOSPITALARIA

Hospital Juana Ross de Peñablanca



SERVICIO DE 
MEDICINA

LABORATORIO

POLICLINICO

FARMACIA

SERVICIO DE MEDICINA 
FÍSICA Y 

REHABILITACION

DENTAL

SERVICIO DE 
URGENCIAS

UNIDAD SALUD
MENTAL, 
CTR y CTA

O.I.R.S.
Y PARTICIPACION

ALIMENTACION

SOME

ESTERILIZACIÓN

JARDÍN 
INFANTIL

RECURSOS 
HUMANOS

ABASTECIMIENTO

SERVICIOS 
GENERALES

CONTABILIDAD

UNIDADES Y SERVICIOS



DOTACION DE CAMAS

108 CAMAS

82 CAMAS 
MEDICINA 

1ÁPISO (22) 

y 

MEDICINA 

2ÁPISO (60)

16 AISLAMIENTOS

18 CAMAS PROGRAMA 

REHABILITACIÓN

12 CAMAS TQT 

20 CAMAS
CENTRO DE TRATAMIENTO 

RESIDENCIAL

(SENDA) 

42 CAMAS 

CUIDADOS BASICOS 

20 CAMAS 

RESIDENCIALES 

(NO HOSPITALARIAS)

* Pendiente 6 camas Tisiología



La variación se explica por la

contingencia sanitaria por

pandemia pero el indicador

esta dentro de los parámetros

permitidos para HBC

*N° promedio de camas 

que estuvieron ocupadas

AÑO 2019 AÑO 2020 VARIACIÓN

88,4% 73,5% 16,9%

INDICE OCUPACIONAL AÑO 2020



Durante el año 2020, tenemos

que en promedio nuestros

pacientes presentan una estadía

que bordea los 18 días.

*N° promedio de días de 

hospitalización por cada paciente

AÑO 2019 AÑO 2020 VARIACIÓN

18,3 17,9 2,1

PROMEDIO DÍAS DE ESTADA AÑO 2020



Durante el año 2020 se registró el menor número de hospitalizaciones en comparación a los años 2018 y 2019,

producto de la Emergencia Sanitaria que comenzó a afectar desde Marzo 2020, (NO habían Aislamientos)

INDICADORES DE HOSPITALIZACION 



Existe una variación

porcentual de casi 18%

entre la cantidad de egresos

hospitalarios entre los años

2019/2020 debido en su

mayoría a la disminución de

los ingresos durante el año

2020.

EGRESOS HOSPITALARIOS



PRINCIPALES CAUSALES DE EGRESOS 
HOSPITALARIOS AÑOS 2019/2020

Se observa que durante
el año 2020, pasa de
estar en tercer lugar a
segundo lugar la causal
de Trastornos Mentales
y del Comportamiento.



ATENCIONES PRESENCIALES 2019-2020

A pesar de la situación sanitaria se priorizó dar
continuidad a la atención de nuestros pacientes
pertenecientes a los programas de TACO y Alivio del
Dolor, por lo que se observa un pequeño incremento
en el número de atenciones.

En relación al número de atenciones por especialista y
profesionales no médicos, se observa una disminución
al comparar ambos años, esto debido a que muchas de
las atenciones de estos profesionales se realizaron de
forma remota, como medida de acción frente a las
condiciones sanitarias de ese momento.



RESUMEN DE ACTIVIDADES GES,PILOTO Y 
NO GES AÑOS 2019-2020

2020 se registro una disminución del
36% y 29% en programas GES y NO
GES respectivamente en
comparación al 2019, debido a la
suspensión momentánea en la
atención primaria durante 2020 lo
que no generó nuevas garantías
explicitas en salud, y por otra parte,
la disminución en la cantidad de días
de estada y de ingresos, provocó la
disminución de las prestaciones no
GES en nuestro establecimiento.



ATENCIONES REMOTAS POR EQUIPO DE RHB AÑO 2020

Å Desde Abril 2020 el equipo de RHB
también instauró la modalidad de atención
remota a los pacientes con el fin de seguir
otorgándoles el acompañamiento
necesario en su Rehabilitación.



Si comparamos el año
2019, sin pandemiacon
el año 2020 año que
comienza la pandemia
del covid-19, nuestros
números de ingresos
como evaluacióninicial,
controles de
rehabilitacióny sesiones
de rehabilitación de las
diferentes unidades de
nuestro se evidenciaun
descensoen cada área.
Todo esto debido a las
modificacionesocurridas
en el año 2020 además
de que se adecuaronlas
atenciones a nivel país
haciaatenciónclínicaen
el contexto de la
pandemia.



ATENCIONES PRESENCIALES 2019-2020

Å Durante el año 2020 a pesar de la situación sanitaria difícil que se estaba atravesando, se priorizó dar
continuidad a la atención de nuestros pacientes pertenecientes a los programas de TACO y Alivio del
Dolor, por lo que se observa un pequeño incremento en el número de atenciones.

Å En relación al número de atenciones por especialista y profesionales no médicos, se observa una
disminución al comparar ambos años, esto debido a que muchas de las atenciones de estos
profesionales se realizaron de forma remota, como medida de acción frente a las condiciones sanitarias
de ese momento.



ACTIVIDADES UNIDADES DE APOYO 

ÅUNIDAD DE FARMACIA 

Å Durante el año 2020 no se 
registra  disminución en la 
entrega de recetas a 
pacientes crónicos, puesto 
que pese a la situación 
sanitaria se priorizó la 
continuidad de atención de 
nuestros programas de 
pacientes crónicos.



IMAGENOLOGIA 

Å Se observa una
disminuciónde un 36% en
la actividad de
imagenología durante el
año 2020respectoal 2019,
por la disminución en las
atenciones de ciertos
locales durante este
periodo.



LABORATORIO

Å Encomparaciónal año2019, durante
el 2020 se observauna disminución
del 16% en la realización de
exámenesde laboratorio,debidoa la
disminución de hospitalizacionesy
atencionesde urgenciadurante este
periodo.



HITOS DEL AÑO 2020
Hospital Juana Ross de Peñablanca



https://www.24horas.cl/regiones/valparaiso/tronco-de-arbol-cayo-sobre-parte-del-hospital-de-penablanca-3950838

https://www.24horas.cl/regiones/valparaiso/tronco-de-arbol-cayo-sobre-parte-del-hospital-de-penablanca-3950838










En cumplimiento con Ord. C21 NÁ850 de 31 de marzo 2020
sobre Lineamientos Flujos de Atención en Urgencia





Farmacia
La unidad de farmacia durante los meses de 
abril, mayo, junio, julio y agosto implementa 
funcionamiento de farmacia 24 horas, para 
atención exclusiva pacientes respiratorios. 

Cuenta con 7 colaboradores, cuyo objetivo es 
la dispensación eficiente, informada y 

oportuna para garantizar la seguridad y 
calidad en la atención de los pacientes





SERVICIO DE URGENCIA
Hospital Juana Ross de Peñablanca



https:// www.mercuriovalpo.cl/site/edic/20020626213445/pags/20020626230655.html

https://www.mercuriovalpo.cl/site/edic/20020626213445/pags/20020626230655.html


http://xn --hospitalpeablanca-oxb.cl/ssvq/hospital-de-penablanca/noticias/hospital-de-penablanca-de-la-red-ssvq-contara-
con-unidad-de-emergencia

http://hospitalpeñablanca.cl/ssvq/hospital-de-penablanca/noticias/hospital-de-penablanca-de-la-red-ssvq-contara-con-unidad-de-emergencia


NUEVA SALA DE OBSERVACIÓN

MEDIDAS PARA 

ENFRENTAR 

LA PANDEMIA






